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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AO SISTEMA DE
PAGAMENTOS POR MEIO DE MAQUINA DE CARTAO

Por este instrumento, a pessoa fisica e/ou juridica que deseje se credenciar ao
SISTEMA, por meio da MULTIPLICAR BAAS S.A., a qual tem com sede na Rua
Funchal, No 411, Conjunto 51, 04.551-060, S&o Paulo—SP, devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob n. 44.391.784/0001-00 (“MULTIPLICAR”) e/ou Terceirizada Emissora
(“PARCEIRA”), para a aceitagao dos MEIOS DE PAGAMENTO, o que inclui a captura,
transporte, processamento de informacdes e liquidacdo de TRANSACOES, dentre
outros servigos, ora designada ESTABELECIMENTO e/ou CLIENTE, por meio da
oferta de credenciamento pela SENHOR SMART ASSISTENCIA TECNICA EM
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAOQO LTDA a qual tem como sede na Rua Holanda,
119, Jardim Cica, Jundiai-SP, CEP 13206-840, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
22.013.184/000167 (“SMART BANK?”), tém entre si justo e acordado este Contrato,
uma vez aprovada a sua adesédo ao Sistema de Pagamentos (SISTEMA), nos termos
e condi¢des abaixo, apds solicitagao do cliente por meio de termo de adeséao:

1. DAS DECLARACOES INICIAIS
1.1.A MULTIPLICAR é uma SUBCREDENCIADORA da CREDENCIADORA, a
qual é uma instituicdo autorizada a prestar servigos de pagamento por meio
eletrénico, através de arranjos de pagamento que integram o Sistema de

Pagamentos Brasileiro (SPB), atuando nos recebimentos e pagamentos junto

a rede de ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS (EC’s) e prestadores de

servigos credenciados;

1.1.1. AMULTIPLICAR é habilitada pela CREDENCIADORA a credenciar EC’s
para aceitagcdo de CARTOES e/ou MEIOS DE PAGAMENTO e utilizacdo
de PRODUTOS/SERVICOS e a capturar as TRANSACOES, sendo a
transmissdo e o processamento das TRANSACOES realizados pela
CREDENCIADORA,;

1.1.2. A CREDENCIADORA frente a MULTIPLICAR tem o dever de
administragdo, garantia e/ou efetivacdo, da liquidacdo financeira do
VALOR LIQUIDO das TRANSACOES, desde que cumpridos os termos e
condi¢des deste Acordo.

2. DO OBJETO
2.1.0 presente instrumento tem como objeto o credenciamento do CLIENTE ao
SISTEMA, por meio da MULTIPLICAR, para a aceitagcdo dos MEIOS DE
PAGAMENTO, o que inclui a captura, transporte, processamento de
informacgdes e liquidacdo de TRANSACOES, dentre outros servicos.




BANK

2.1.1. Fazem parte integrante do presente Contrato de Credenciamento, todos
os seus Anexos e Aditivos e outros documentos que venham a ser
ajustados entre as Partes, todos os quais, regulamentam o relacionamento
entre o CLIENTE, da MULTIPLICAR e da CREDENCIADORA para
aceitacdo dos CARTOES em TRANSACOES com PORTADORES
(doravante denominados em conjunto de "CONTRATO").

2.1.2. Exceto se expressamente indicado de outra forma no respectivo Anexo
ou Aditivo, em caso de conflito entre quaisquer dos documentos indicados
no Paragrafo Primeiro acima, prevalecera o CONTRATO e respectivos
Anexos e Aditivos, sendo que em determinadas modalidade de
TRANSACAO poderéo ser aplicaveis as condigdes de mais de um anexo.

2.2.As definicbes constantes no Anexo | - Definicbes sao aplicaveis ao

CONTRATO, todos os seus Anexos e Aditivos, salvo se expressamente

indicado em contrario nos respectivos documentos.

3. ADESAO E CREDENCIAMENTO DO CLIENTE
3.1.Ainclusdo do CLIENTE no SISTEMA esta condicionada a aceitagao prévia da

MULTIPLICAR e da CREDENCIADORA, conforme seus critérios de avaliacao,

sendo que o CLIENTE devera encaminhar para analise toda a documentacao

solicitada pela MULTIPLICAR, incluindo, sem limitagao, o envio da informagéao

a respeito dos seus beneficiarios finais, o qual visa dar cumprimento as regras

instituidas pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL. Fica estabelecido que o

CLIENTE é responsavel pelos dados cadastrais informados a MULTIPLICAR,

bem como obriga-se a manté-los atualizados.

3.1.1. Para perfeito entendimento do caput da Clausula 32, considera-se
beneficiario final qualquer pessoa natural que, isoladamente ou em
conjunto, possua controle de, ou influencie significativamente, direta ou
indiretamente, em operagdes do CLIENTE que tenham resultado
financeiro ou que delas se beneficie. Também é considerado beneficiario
final o representante, inclusive o procurador e o preposto, que exerca o
comando de fato sobre as atividades do CLIENTE.

3.1.2. O presente CONTRATO passa a vigorar a partir da data em que o
CLIENTE estiver apto a realizar TRANSACOES, independentemente de
realiza-las.

3.1.3. O CLIENTE n&o podera efetuar TRANSACOES em segmentos ou
ramos de atividade diferentes daquele(s) constante(s) no seu pedido de
cadastro na MULTIPLICAR (ainda que esses segmentos constem de seu
objeto social) sem autorizagdo da MULTIPLICAR e tampouco a realizar
atividades que representem infragado a leis ou regulamentos vigentes no
pais ou que sejam vedados pelas INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE
PAGAMENTO, bem como realizar TRANSACOES quando sua situagéo
estiver suspensa, baixada ou inativa perante a Receita Federal e/ou
Secretarias de Fazenda Estaduais e demais 6rgaos competentes.
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3.2.0 CLIENTE, ao aderir a este CONTRATO, se subordinara sem restricoes, a
todas as suas normas e condi¢gdes e a quaisquer outras condi¢cdes e regras
operacionais e de seguranca a serem instituidas pela MULTIPLICAR, pela
CREDENCIADORA, pelas INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE PAGAMENTO
e/ou pelo PClI COUNCIL.

3.2.1. Independentemente do objeto social e segmentos de atuagcdo do
CLIENTE, cabera a MULTIPLICAR definir, os tipos de produtos e
TRANSACOES, MEIOS DE PAGAMENTO, e formas de captura que seréo
utilizados pelo CLIENTE no SISTEMA da CREDENCIADORA. De acordo
com tais tipos de MEIOS DE PAGAMENTO ou produtos, formas de
captura e tipos de TRANSACOES, aplicar-se-do adicionalmente as
condicdes especificas determinadas nos Anexos a este CONTRATO.

3.2.2. Cabe ao CLIENTE se responsabilizar pelo tipo de TERMINAL que, em
virtude da legislagdo ou regulamentacéo local for obrigado a utilizar. O
CLIENTE declara e reconhece que o tipo de TERMINAL por ele utilizado
nao viola ou infringe qualquer lei ou regulamentagcdo aplicavel ao
CLIENTE. Além disso, o CLIENTE expressamente se responsabiliza,
unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os tributos e
contribuicbes e cumprimento das respectivas obrigagbes acessorias
impostas pelas autoridades competentes, decorrentes da utilizacdo do
TERMINAL, isentando a MULTIPLICAR de toda e qualquer
responsabilidade que venha a ser imposta, inclusive a propria
MULTIPLICAR, em fungdo da escolha e utilizagdo do TERMINAL. Em
razao disto, na hipétese de a MULTIPLICAR vir a ser responsabilizada, a
qualquer titulo, por qualquer obrigacdo e/ou penalidade imposta pelos
orgaos e/ou autoridades competentes por culpa ou dolo do CLIENTE,
ficara o CLIENTE obrigado a proceder ao reembolso dos valores
despendidos pela MULTIPLICAR em fung&o de tais imposigdes.

3.2.3. Por meio da adesdo ao CONTRATO, o CLIENTE reconhece e aceita
que a MULTIPLICAR:

3.2.3.1. Atua como subcredenciadora da CREDENCIADORA, a qual atua
como credenciadora de INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE
PAGAMENTO e MEIOS DE PAGAMENTO, ou seja, é responsavel
pelo credenciamento dos CLIENTES ao SISTEMA, pela locagao de
TERMINAIS e prestador de servico de rede da CREDENCIADORA
para fins de coleta, captura, processamento e liquidagdo das
TRANSACOES pela mesma. Neste caso, todas as clausulas e
condigdes do presente CONTRATO s&o aplicaveis para o CLIENTE,
conforme o tipo de CARTAO e /ou MEIO DE PAGAMENTO utilizado
por este. Para estes casos, a MULTIPLICAR informara que o
relacionamento se trata de credenciamento, sendo a relacdo do
CLIENTE havida diretamente com a CREDENCIADORA;

3.2.3.2. Para fins deste CONTRATO, a MULTIPLICAR n&o possui
registros ou informagdes sobre os PORTADORES armazenadas em
seus arquivos, motivo pelo qual ndo se responsabiliza perante o
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CLIENTE pela veracidade das informacbes prestadas pelos
PORTADORES quando da realizagdo da TRANSACAO;

3.3.0 credenciamento do CLIENTE ao SISTEMA implica na sua automatica e
irrevogéavel aceitacdo de pagar a REMUNERACAO, o aluguel do TERMINAL
e as demais taxas e encargos referidos no conjunto de documentos que
compdem o CONTRATO.

3.4.0 CLIENTE podera designar filial para, sob sua responsabilidade solidaria e
sujeita ao cumprimento deste CONTRATO, participar como CLIENTE no
SISTEMA. Nesse caso, a MULTIPLICAR avaliara a designagéo feita conforme
0s seus critérios vigentes e podera aprova-la ou recusa-la, sendo que no caso
de aprovacao, a MULTIPLICAR podera definir condicdes comerciais diferentes
para cada filial.

3.5. A participagao do CLIENTE no SISTEMA implica no cumprimento, por parte
do CLIENTE, das regras e determinagbes das INSTITUIDORAS DE
ARRANJO DE PAGAMENTO que serdo comunicadas pela MULTIPLICAR ao
CLIENTE, e PCI Council, bem como autorizacdo automatica para que a
MULTIPLICAR e/ou a CREDENCIADORA, sempre que julgar necessario e
inclusive através de terceiros por ela credenciados: (i) verifique a regularidade
da sua constituicdo, podendo para tanto solicitar documentos adicionais; (ii)
avalie as suas instalagdes conferindo a regularidade das praticas de aceitagao
dos MEIOS DE PAGAMENTO, da sinalizagédo existente, dos TERMINAIS e
das TRANSACOES, bem como o armazenamento e guarda dos materiais,
TERMINAIS, documentos e informagdes sobre TRANSACOES e dados dos
PORTADORES.

3.5.1. A verificagdo de quaisquer documentos pela MULTIPLICAR n&o confere
ao CLIENTE qualquer atestado de regularidade para qualquer finalidade e
tampouco prescinde a realizagdo de verificagdes adicionais, caso a
MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA assim entenderem necessario.

4. TRANSACAO

4.1.A TRANSACAO devera observar todas as condicdes do CONTRATO, bem
como, as condigdes e regras operacionais e de seguranga que venham a ser
instituidas a qualquer tempo pela MULTIPLICAR, pela CREDENCIADORA,
pelas INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE PAGAMENTO, pelo PCI COUNCIL,
por lei ou por regulamentagao.

4.2.0 CLIENTE se obriga a nao realizar qualquer pratica que implique em
discriminacdo de EMISSORES.

4.2.1. Os beneficios relativos a premiagdes e/ou campanhas, concedidos a
funcionarios, prepostos e/ou colaboradores do CLIENTE para incentivar a
utiizacdgo dos MEIOS DE PAGAMENTO ndo implicara em
responsabilidade e/ou encargo a MULTIPLICAR, a qualquer titulo,
inclusive trabalhista, previdenciario ou fiscal. Cabera ao CLIENTE se
responsabilizar por eventuais encargos e ressarcir a MULTIPLICAR por
Onus ou encargos porventura impostos por terceiros a esta ultima em
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decorréncia de pagamentos, incentivos e bonificagdes concedidas aos
funcionarios, prepostos e/ou colaboradores do CLIENTE.

4.2.2. Na eventualidade de serem realizadas agdes promocionais junto a
PORTADORES, consumidores, funcionarios ou quaisquer terceiros, o
CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel pelo cumprimento
adequado da mecanica promocional, respondendo inclusive por eventuais
reclamagdes, pleitos, a¢des judiciais ou administrativas relacionadas a
referidas acbes promocionais, devendo inclusive, ressarcir a
MULTIPLICAR caso esta venha a incorrer em quaisquer dispéndios dessa
natureza.

4.3.Nas TRANSACOES em que n&o houver digitacéo de SENHA, o CLIENTE sera
responsavel por colher a assinatura do PORTADOR na via do
COMPROVANTE DE VENDA, que ficara com o CLIENTE e por conferir com
as constantes do CARTAO e documento de identificagdo pessoal.

4.3.1. Se o PORTADOR apresentar CARTAO com a tecnologia CHIP, o
CLIENTE devera efetuar a leitura desse microcircuito no equipamento
eletrénico especifico, ao invés da leitura da tarja magnética.

4.4.E proibido ao CLIENTE:

4.4.1. Aceitar MEIOS DE PAGAMENTO de titularidade de terceiro que nao
seja o PORTADOR,;

4.4.2. Desmembrar o preco de uma Unica TRANSACAO em varias
TRANSACOES. Ex.: Desmembrar uma TRANSACAO de R$100,00 (cem
reais) em duas de R$50,00 (cinquenta reais);

4.4.3. Fornecer ou restituir ao PORTADOR, quantias em dinheiro (papel-
moeda, cheque ou titulo de crédito) em troca da emissdo de
COMPROVANTE DE VENDA;

4.4.4. Insistir em efetuar TRANSACOES negadas.

4.5.0 CLIENTE reconhece e aceita que a MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA
podera, a seu exclusivo critério, solicitar alteragées nos procedimentos de
realizacdo das TRANSACOES, de forma a obter maior seguranca. A
MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA poderao também determinar que os
TERMINAIS, equipamentos e materiais operacionais utilizados para as
TRANSACOES contenham novos dispositivos, caracteristicas de seguranca
ou ainda que sejam substituidos.

45.1. De acordo com as regras do sistema de monitoramento de
comportamento de fraudes e CHARGEBACKS estabelecido pela
MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA e/ou INSTITUIDORAS DE
ARRANJO DE PAGAMENTO, caso o CLIENTE atinja um percentual de
TRANSACOES suspeitas ou irregulares de acordo com as escalas pré-
definidas pela MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA e/ou
INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE PAGAMENTO, o CLIENTE sera
informado pela MULTIPLICAR para regularizagdo e, caso nado haja
redugdo no indice de TRANSACOES suspeitas ou irregulares, ou no
indice de CHARGEBACK, o CLIENTE podera ser multado e/ou ter o seu
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CONTRATO rescindido, sem prejuizo das demais cominagdes previstas
neste CONTRATO.

4.5.2. O CLIENTE concorda com os métodos de pesquisa utilizados pela
MULTIPLICAR para (i) identificacdo e prevencao a captura de dados de
trilhas magnéticas de CARTOES e (ii) identificacdo e prevencdo a
utilizacdo de CARTOES relacionados a praticas ilicitas. Em raz&o disto, o
CLIENTE compromete-se a colaborar fornecendo as informacdes que lhe
forem solicitadas.

4.5.3. A MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA, por sua CENTRAL DE
RELACIONAMENTO, poderao determinar ao CLIENTE a apreenséo do
CARTAO. Nesse caso, os funcionarios do CLIENTE deverdo agir com
discricdo para evitar constrangimento desnecessario ao PORTADOR,
sendo que o CLIENTE isentara a MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA
de qualquer responsabilidade decorrente de eventuais excessos. O
CLIENTE deverd inutilizar o CARTAO apreendido, cortando-o ao meio de
forma longitudinal e o entregara no local indicado pela MULTIPLICAR e/ou
CREDENCIADORA.

4.6.0 CLIENTE guardara a via original do COMPROVANTE DE VENDA, notas
fiscais e documentagcdo que comprovem a entrega dos bens adquiridos ou dos
servigos prestados pelo prazo de 18 (dezoito) meses a contar da data da
TRANSACAO.

4.6.1. O COMPROVANTE DE VENDA devera ser fornecido a MULTIPLICAR
em até 5 (cinco) dias uteis a contar da solicitagdo. Caso o CLIENTE né&o
exiba o COMPROVANTE DE VENDA legivel e correto no prazo acima
fixado, estara sujeito ao estorno do valor da TRANSACAO, conforme
previsto neste CONTRATO.

4.7.0 CLIENTE devera solucionar diretamente com o PORTADOR toda e qualquer
controvérsia sobre os bens e servigcos fornecidos, incluindo casos de defeito,
vicios ou devolugao, fraude, problemas na entrega, etc., e se responsabilizar
integralmente pela TRANSACAO, isentando a MULTIPLICAR de qualquer
responsabilidade relativa a esses bens e servigos, inclusive com relagéo ao
Cddigo de Protegao e Defesa do Consumidor e demais legislagdes aplicaveis,
bem como indenizando a MULTIPLICAR em caso de imputacdo de
responsabilidade pelas situagdes aqui previstas.

4.8.0 CLIENTE podera, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias apds a data da
TRANSACAO, requerer o seu cancelamento, sendo que cabera a
CREDENCIADORA (i) aprovar ou ndo o pedido de cancelamento e (ii)
estabelecer os meios e procedimentos para a realizagdo do cancelamento. O
modo de cancelamento sera determinado exclusivamente pela
CREDENCIADORA e ficara condicionado a existéncia de créditos suficientes
na AGENDA FINANCEIRA do CLIENTE para que seja a possivel a
compensacao do valor do cancelamento.

4.8.1. Tendo em vista que a MULTIPLICAR n&o tem relacionamento direto com
o PORTADOR, fica esclarecido que apds a realizacdo do cancelamento
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pela MULTIPLICAR, a regularizagao junto ao PORTADOR sera realizada
pelo EMISSOR.

4.8.2. Apos a realizagao do cancelamento, o CLIENTE se responsabiliza por
eventuais questionamentos dele decorrentes e por tomar todas as
providéncias necessarias para que o cancelamento seja concretizado. Ex.:
cancelamentos de boletos, carnés, etc.

5. CARTAO DE DEBITO
5.1.As TRANSACOES efetuadas com CARTAO de débito deverdo ser
obrigatoriamente realizadas mediante captura eletrénica online, com leitura da
tarja magnética ou leitura de CHIP ou smartcard, digitacdo da SENHA do
PORTADOR e fornecimento de CODIGO DE AUTORIZACAO.

6. CREDITO PARCELADO EM LOJA FiSICA
6.1.Para os fins deste CONTRATO, Crédito Parcelado em Loja Fisica é a

TRANSACAO em que o CLIENTE oferece e o PORTADOR concorda em

realizar o pagamento da compra a prazo, sem juros, em parcelas iguais e

consecutivas com financiamento préprio do CLIENTE.

6.2.Na hipotese de TRANSACAO de crédito parcelada com captura manual dos
dados da TRANSACAO, o CLIENTE devera utilizar o COMPROVANTE DE

VENDA, devendo informar o parcelamento sem juros e o numero de parcelas.

6.3.A obtengdo do CODIGO DE AUTORIZACAO para TRANSACAO de crédito
parcelada sera sempre concedida pelo valor total da compra, devendo o
CLIENTE informar o numero de parcelas negociado com o PORTADOR.

6.4.Na hipotese de Crédito Parcelado na Loja Fisica, o pagamento ao CLIENTE
ocorrera da seguinte forma:

6.4.1. As parcelas serdao agendadas conforme a data da entrega do RESUMO
DE OPERACOES ou FECHAMENTO DE LOTE e serdo fixadas nos
mesmos dias para todos os meses de parcelamento, ou de 30 (trinta) em
30 (trinta) dias, conforme regra definida pelas INSTITUIDORAS DO
ARRANJO DE PAGAMENTO, sendo que se em algum més n&o houver o
dia do agendamento, sera considerado o ultimo dia daquele més;

6.4.2. O crédito de cada parcela ocorrera de acordo com o prazo de
pagamento acordado com a MULTIPLICAR, contado a partir da data de
agendamento da parcela, sendo que os créditos das parcelas seréao
realizados no DOMICILIO BANCARIO em vigor & época do crédito. Caso
a data prevista para o crédito da parcela néo seja dia util, ele entdo sera
efetuado no primeiro dia util subsequente.

6.5.PARCELADO EMISSOR:

6.5.1. Para os fins deste CONTRATO, Parcelado Emissor € a TRANSACAO
em que o PORTADOR decide realizar o pagamento da compra a prazo,
mediante financiamento pelo proprio EMISSOR do seu CARTAO.




BANK

6.5.2. Quando o PORTADOR optar pelo Parcelado Emissor, cabera a este
informar-se previamente junto ao EMISSOR se esta modalidade de
parcelamento esta disponivel e quais suas condi¢des.

6.5.3. Na hipétese de TRANSACAO de crédito parcelada com captura manual
dos dados da TRANSACAO, o CLIENTE devera utilizar o
COMPROVANTE DE VENDA devendo informar o parcelamento emissor
€ 0 numero de parcelas.

6.5.4. A obtencdo de CODIGO DE AUTORIZACAO para TRANSACAO com
Parcelado Emissor sera sempre concedida pelo valor total da
TRANSACAO, sem acréscimo dos juros e encargos correspondentes.

6.5.5. Na hipétese de Parcelado Emissor, o pagamento ao CLIENTE ocorrera
em uma unica vez, no respectivo prazo de pagamento acordado com a
CREDENCIADORA.

7. PAGAMENTO COM CELULAR

7.1.S&0 as TRANSACOES realizadas mediante (i) utilizagcdo do numero do celular
do PORTADOR vinculado aos dados do CARTAO para pagamento de compra
de produto e/ou servigo ou (ii) utilizagdo do celular ou outro dispositivo mével
do CLIENTE para captura de TRANSACOES. No caso da hipétese prevista no
item (ii) acima, a TRANSACAO pode ser realizada por meio da utilizagdo do
numero do celular do PORTADOR ou da digitagdo do nimero do CARTAO.

7.2.Para as TRANSACOES nas modalidades previstas nesta clausula, o CLIENTE
devera verificar junto a MULTIPLICAR quais as especificagdes técnicas
necessarias para a utilizacdo do celular ou outros dispositivos méveis para a
realizacdo de TRANSACOES, bem como quais as operadoras habilitadas na
MULTIPLICAR para tanto.

7.3.No caso de TRANSACOES realizadas com a utilizacdo de servicos de
mensagens, o CLIENTE (i) devera pagar a MULTIPLICAR, além da taxa e
demais valores aplicaveis conforme previstos no CONTRATO e seus Anexos,
uma tarifa por TRANSACAQO realizada; e (ii) podera ter que arcar, conforme o
tipo de celular utilizado e pacote contratado junto as operadoras de celular,
com os custos de referidos servicos de mensagem.

8. PAGAMENTO
8.1.0 valor das TRANSACOES sera pago ao CLIENTE no prazo acordado com a

MULTIPLICAR, observadas as condi¢gdes aqui estabelecidas e desde que a

TRANSACAO tenha sido realizada de acordo com este CONTRATO, e depois

de deduzidas a REMUNERACAO, taxas e encargos aplicaveis.

8.1.1. A MULTIPLICAR disponibilizara ao CLIENTE extrato contendo
movimento de créditos e débitos realizados no més anterior ao seu
recebimento, podendo o CLIENTE optar por uma das seguintes
modalidades: (i) EXTRATO ON-LINE; ou (ii)) EXTRATO POR E-MAIL. O
CLIENTE, desde ja, reconhece e aceita que somente podera visualizar
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e/ou solicitar que a MULTIPLICAR lhe envie os extratos aqui mencionados
relativos aos ultimos 6 (seis) meses.
8.1.1.1. Pararecebimento do EXTRATO POR E-MAIL, o CLIENTE devera
fazer a solicitagdo junto a MULTIPLICAR, de acordo com os
procedimentos estabelecidos no site www.baas2u.com, na aba
“‘Documentos”.

8.2.A MULTIPLICAR pagara o valor da TRANSACAO ao CLIENTE, apds as
dedugdes aplicaveis, por meio de depdsito no DOMICILIO BANCARIO definido
na data da captura da TRANSACAO a vista ou de cada parcela para a
TRANSACAO de crédito parcelada.

8.3. Em caso de captura eletronica, o prazo para pagamento sera contado a partir
da data de submissao de cada TRANSACAO ou do FECHAMENTO DE LOTE,
0 que ocorrer por ultimo. Em caso de captura manual, o prazo de pagamento
sera contado a partir da entrega do RESUMO DE OPERACOES pelo CLIENTE
no banco de domicilio ou na data da captura da TRANSACAO, conforme
determinagao da MULTIPLICAR. Caso a data prevista para o crédito ndo seja
dia util, ele sera efetuado no primeiro dia util subsequente.

8.4.Efetuado o crédito no DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE, estara
comprovada, para todos os efeitos, a quitagdo das obrigagdes pecuniarias
decorrentes da TRANSACAO, ficando apenas, sujeito ao cancelamento,
débito e/ou estorno nas hipoteses previstas neste instrumento.

8.5.0 CLIENTE tem ciéncia que, ainda que a TRANSACAO tenha recebido um
CODIGO DE AUTORIZACAO, ela podera ser cancelada, debitada ou sofrer
CHARGEBACK ou nao ser capturada pela MULTIPLICAR e/ou
CREDENCIADORA. Nestes casos o seu valor ndo sera pago ou, se ja tiver
sido pago, ficara sujeito a estorno. Essa regra também sera aplicada nas
seguintes situagdes:

8.5.1. Se a controvérsia sobre os bens e servigcos fornecidos, incluindo, mas
nao se limitando a servigos nao prestados, mercadoria ndo entregue ou
ainda casos de defeito, vicios ou devolucédo, nao for solucionada entre
CLIENTE e PORTADOR ou se o PORTADOR nao reconhecer ou
discordar da TRANSACAO;

8.5.2. Se houver erro de processamento da TRANSACAO, incluindo, mas néo
se limitando, a digitagdo de numero do CARTAO incorreto, valor incorreto,
duplicidade de submissdo ou de CODIGO DE AUTORIZACAO de uma
mesma TRANSACAO, processamento de moeda incorreto, etc.;

8.5.3. Se o CLIENTE nao apresentar a TRANSACAO para a MULTIPLICAR
nos casos aplicaveis, em um prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da
data do fornecimento do CODIGO DE AUTORIZACAO;

8.54. Se a TRANSACAO n3o for comprovada pela exibicdo do
COMPROVANTE DE VENDA, da nota fiscal e/ou do respectivo
comprovante de entrega de mercadoria ou servigo e/ou dos outros
documentos que venham a ser exigidos pela CREDENCIADORA
conforme o MEIO DE PAGAMENTO utilizado e/ou TRANSACAO
realizada;
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8.5.5. Se o COMPROVANTE DE VENDA estiver ilegivel, rasurado, adulterado
ou danificado, ou ainda, se 0s seus campos nao estiverem corretamente
preenchidos;

8.5.6. Se o COMPROVANTE DE VENDA for duplicado, falsificado ou copiado
de outro;

8.5.7. Se houver ordem de autoridade legitima impedindo o pagamento e/ou
determinando o bloqueio, penhora, arresto, custdédia ou depédsito dos
créditos do CLIENTE;

8.5.8. Se houver erro no processo de obtencdo de CODIGO DE
AUTORIZACAO da TRANSACAO, se o CODIGO DE AUTORIZACAO for
negado, se a TRANSACAO nao tiver um CODIGO DE AUTORIZACAO
véalido na data da venda, se o CARTAO estiver vencido, se a TRANSACAO
tiver sido efetivada utilizando CARTAO invalido ou se o CARTAO constar
em boletim protetor;

8.5.9. Se a TRANSACAO foi realizada com CARTAO que apresentava a
tecnologia CHIP no momento da venda e o CLIENTE néo tiver efetuado a
devida leitura dessa tecnologia no TERMINAL;

8.5.10. Se o CLIENTE realizar TRANSACAO suspeita, irregular ou
fraudulenta, ou ainda atingir ou exceder o percentual de TRANSACOES
suspeitas, fraudulentas ou irregulares, ou de CHARGEBACKS, de acordo
com as escalas pré-definidas pela CREDENCIADORA ou pela
INSTITUIDORA DO ARRANJO DE PAGAMENTO;

8.5.11. Se o CLIENTE obtiver a pré-autorizacdo da TRANSACAO, nos
casos aplicaveis, e nao confirmar posteriormente.

8.6. Em caso de cancelamento, estorno ou qualquer devolucao de valores devidos
para a MULTIPLICAR a qualquer titulo, o referido montante devera ser
restituido pelo CLIENTE com corregcdo monetaria, sendo utilizada no minimo
a variagao do IGP-M/FGV desde a data do pagamento ou a partir de quando
se tornou exigivel, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou fragéo pro-rata,
acrescido de multa de 5% (cinco por cento), dos encargos operacionais e
perdas e danos incorridos.

8.6.1. A RESTITUICAO SERA EFETUADA, SEMPRE QUE POSSIVEL, POR
MEIO DE AJUSTE A DEBITO NA AGENDA FINANCEIRA, OU DEBITO
NO DOMICILIO BANCARIO DO CLIENTE, O QUE FICA DESDE JA
AUTORIZADO PELO CLIENTE PARA TODOS OS FINS DE DIREITO,
NOS TERMOS DESTE CONTRATO. O CLIENTE DEVERA TER SALDO
SUFICIENTE EM AGENDA FINANCEIRA E/OU NO DOMICILIO
BANCARIO PARA SUPORTAR A RESTITUICAO DE VALORES
DEVIDOS A MULTIPLICAR. EM CASO DE INSUFICIENCIA DE SALDO
NA AGENDA FINANCEIRA OU DE FUNDOS NO DOMICILIO BANCARIO,
A MULTIPLICAR PODERA REALIZAR A COMPENSACAO COM
VALORES EVENTUALMENTE DEVIDOS PELA MULTIPLICAR AO
CLIENTE, INCLUINDO OS VALORES RELATIVOS A EVENTUAL
NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS, BEM COMO UTILIZAR TODOS 0OS
MEIOS DE COBRANCAS ACEITOS PELA LEGISLACAO BRASILEIRA,
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PODENDO INCLUSIVE SOLICITAR A INCLUSAO DO NOME DO
CLIENTE NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO, DEVENDO O
CLIENTE RESSARCIR A MULTIPLICAR POR TODOS OS CUSTOS E
DESPESAS DECORRENTES DA COBRANCA DE COMPENSACAO
COM VALORES EVENTUALMENTE DEVIDOS PELA MULTIPLICAR AO
CLIENTE BANCARIO PARA SUPORTAR A RESTITUICAO DE VALORES
DEVIDOS A MULTIPLICAR.

8.6.2. O CLIENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data do
pagamento das TRANSACOES para apontar qualquer diferenca nos
valores a crédito ou a débito que compdem o pagamento efetuado. Tera,
ainda, o mesmo prazo, contando-se da data em que o pagamento deveria
ter sido efetuado de acordo com o CONTRATO, para solicitar explicagcoes
de pagamentos n&o realizados. Findo esse prazo, a quitagao do valor pago
da TRANSACAO ser4 irrestrita e irrevogavel.

8.7.Para as situagdes em que se verificar erro sistémico ou falha operacional no
envio de valores a débito da conta, a MULTIPLICAR fara a regularizagéo
contabil do saldo apds a identificagao do fato gerador da ocorréncia. O Cliente
autoriza, antecipadamente e em carater irrevogavel e irretratavel, que o
MULTIPLICAR realize a respectiva contabilizagdo de valores debitados
incorretamente.

8.7.1. VOCE AUTORIZA, AINDA DE FORMA EXPRESSA, A MULTIPLICAR A
BLOQUEAR E DEBITAR DA SUA CONTA, MANTIDA JUNTO A
MULTIPLICAR, QUAISQUER VALORES DEPOSITADOS OU
TRANSFERIDOS POR ERRO SISTEMICO OU FALHA OPERACIONAL
DA MULTIPLICAR E/OU INSTITUICAO(OES) PARCEIRA(S), COM
CORRECAO MONETARIA, SENDO UTILIZADA NO MINIMO A
VARIACAO DO IGP-M/FGV DESDE A DATA DO PAGAMENTO OU A
PARTIR DE QUANDO SE TORNOU EXIGIVEL, MAIS JUROS DE 1% (UM
POR CENTO) AO MES OU FRACAO PRO-RATA, ACRESCIDO DE
MULTA DE 5% (CINCO POR CENTO), DOS ENCARGOS
OPERACIONAIS E PERDAS E DANOS INCORRIDOS.

9. DA REMUNERAGAO e ENCARGOS
9.1.Em decorréncia dos servigos previstos no CONTRATO, o CLIENTE pagara
uma REMUNERACAO, da qual uma parte remunerara os servigos prestados
pelo EMISSOR do respectivo CARTAO ou MEIO DE PAGAMENTO e a outra
parte remunerara os servigos prestados pela CREDENCIADORA e outra parte
remunerara os servigos prestados pela MULTIPLICAR.

9.1.1. Quando do recebimento pelo EMISSOR do valor da TRANSACAO
devido pelo PORTADOR, o EMISSOR podera deduzir e reter a parte que
lhe for aplicavel da quantia correspondente 8 REMUNERACAO.

9.1.2. A MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA podera cobrar o percentual
da REMUNERACAO correspondente ao servico de processamento de

11



BANK

informacdes, em caso de débito, estorno e/ou cancelamento da
TRANSACAO.

9.1.3. O valor da REMUNERACAO sera deduzido automaticamente do valor
bruto da TRANSACAO e podera ser diferente em fungdo do tipo de
TRANSACAO, da INSTITUIDORA DO ARRANJO DE PAGAMENTO, tipo
de TERMINAL, tipo de CREDENCIADORA, tipo de MEIO DE
PAGAMENTO, segmento de atuagédo do CLIENTE, e/ou forma de captura
de dados, se eletrbnica ou manual e prazo de liquidagao.

9.1.4. A MULTIPLICAR encaminhara ao CLIENTE anualmente, quando
aplicavel, o informe de rendimentos (“DIRF”) contendo as auto retengdes
de imposto de renda, se incidentes, sobre a remuneracdo descrita no
caput.

9.1.5. Em caso de aumento das taxas de intercambio devidas aos
EMISSORES e/ou das tarifas (fees) de bandeira devidas as
INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE PAGAMENTO/BANDEIRAS, as
taxas da CREDENCIADORA, bem como alteragdes exigidas por lei e/ou
regulamentos, incidentes sobre quaisquer das TRANSACOES, o
CLIENTE concorda e aceita que a MULTIPLICAR altere automaticamente
a REMUNERACAO de forma a refletir tais aumentos ou alteragdes,
devendo informar o CLIENTE por meio dos canais de comunicagao
definidos pela MULTIPLICAR.

9.1.6. O CLIENTE esta ciente e concorda que, a REMUNERACAO podera ser
corrigida na menor periodicidade permitida em lei, sendo assegurada no
minimo a correg¢ao conforme a variagao do indice IGP-M/FGV.

9.1.7. No caso de pagamento em atraso pelo CLIENTE, sobre o valor devido
incidirdo corregdo monetaria, sendo utilizada no minimo a variagdo do
IGP-M/FGV, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa de 5%
(cinco por cento).

9.1.8. O CLIENTE esta ciente e concorda que, a qualquer momento, a
MULTIPLICAR podera realizar débitos na AGENDA FINANCEIRA do
CLIENTE e/ou no seu DOMICILIO BANCARIO e/ou ainda cobrar de
qualquer forma admitida em lei, referentes a (i) taxas (ii) tarifas, (iii)
servigos, (iv) multas, (v) penalidades, (vi) indeniza¢des, dentre outras
cobrancgas, previstas nos regulamentos das INSTITUIDORAS DE
ARRANJO DE PAGAMENTO/BANDEIRAS.

9.2.0 CLIENTE esta sujeito também ao pagamento dos seguintes valores,

conforme tabela em vigor, quando do respectivo evento e conforme venham a

ser exigidos pela MULTIPLICAR:

9.2.1. Tarifa de credenciamento: tarifa devida pela adesdo do CLIENTE ao
SISTEMA e pela inclus&o de filiais/lojas do CLIENTE.

9.2.2. Tarifa de manutencao cadastral: tarifa devida pela atualizagcdo e
manutengdo das informagbdes cadastrais do CLIENTE. A Tarifa de
manutencio cadastral sera cobrada anualmente pela MULTIPLICAR para
cada CLIENTE para cada uma de suas filiais, se houver.
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9.2.3. Tarifa de emissao e envio de extrato por e-mail: tarifa pela emisséao
e envio do EXTRATO POR E-MAIL.

9.2.4. Tarifa de emissdao de documento em segunda via: tarifa por pedido
de emissado, em segunda via, de extratos, relatérios, borderds, entre outros
documentos.

9.2.5. Tarifa de conectividade: tarifa mensal devida pelo CLIENTE pela
conexao de equipamento préprio ou de terceiros, sistemas e/ou lojas
virtuais conectados ao SISTEMA. Como se trata de disponibilidade da
rede, esta tarifa serda devida ainda que o CLIENTE nao realize
TRANSACOES em determinado més. A tarifa podera ser cobrada por
cada TERMINAL ou cada CNPJ do CLIENTE, dependendo da solucéo de
captura escolhida.

9.2.6. Tarifas operacionais: tarifas devidas a MULTIPLICAR por controle
extraordinario de TRANSACOES ou de pagamentos a ela devidos,
incluindo, mas nao se limitando, a ajustes realizados na AGENDA
FINANCEIRA do CLIENTE em decorréncia de procedimentos ou
determinagdes administrativas e/ou judiciais, tais como, cumprimento de
oficios, bloqueios, penhoras, arrestos etc. Esta tarifa podera ser cobrada
do CLIENTE pela MULTIPLICAR mensalmente ou por evento, a critério
desta.

9.2.7. Aluguel de TERMINAL: remuneragdo mensal devida pelo CLIENTE a
MULTIPLICAR pela locagao de cada TERMINAL.

9.2.8. Compra de TERMINAL: remuneracdo devida pelo CLIENTE a
MULTIPLICAR pela compra do TERMINAL.

9.2.9. Tarifa de devolugdo de TERMINAL: Tarifa devida sobre cada
solicitacdo de devolugcdo de TERMINAL pelo CLIENTE. Caso o CLIENTE
efetue a devolugdo do TERMINAL no local indicado pela MULTIPLICAR,
a tarifa acima n&o sera devida.

9.2.10. Os valores serao corrigidos na menor periodicidade permitida em
lei, sendo assegurada no minimo a corregédo conforme a variagao do indice
IGP-M/FGV. No caso de pagamento em atraso, sobre o valor devido
incidirdo correcdo monetaria, sendo utilizada no minimo a variacdo do
IGP-M/FGV, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa de 5%
(cinco por cento).

9.2.11. Decorridos 30 (trinta) dias sem que o CLIENTE efetue qualquer
TRANSACAO, a MULTIPLICAR podera, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, suspender a cobranga do aluguel mensal do TERMINAL,
sem que tal fato implique em renuncia ou isengcao da cobranca desse valor.
Neste caso, a MULTIPLICAR podera optar por considerar o CONTRATO
rescindido com efeitos imediatos, ndo sendo necessaria qualquer tipo de
notificagao prévia.

9.2.12. Na eventualidade de o CLIENTE voltar a efetuar qualquer
TRANSACAO com CARTAO enquanto a cobranga do aluguel estiver
suspensa, a soma dos aluguéis mensais correspondentes a todo o periodo
de suspensao sera, a critério da MULTIPLICAR, compensada com os
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futuros pagamentos a serem realizados para o CLIENTE ou cobrada
mediante débito na AGENDA FINANCEIRA ou no DOMICILIO BANCARIO
do CLIENTE. A partir de entdo, o aluguel mensal do TERMINAL voltara a
ser cobrado da mesma forma estabelecida antes da suspensido da
cobranca.

9.3.0 CLIENTE DECLARA QUE CONCORDA QUE AS TARIFAS OFERECIDAS
A SE PODEM SOFRER ALTERACOES MENSAIS, SEM A PREVIA
ANUENCIA DO MESMO, COM BASE NA VOLUMETRIA DE TRANSACOES
REALIZADAS PELO CLIENTE NOS TERMINAIS E/OU ADEQUACAO DAS
TARIFAS AO PRECO MEDIDO DE MERCADO.

9.3.1. Caso este ndao concorde com as alteracdes, este devera deixar de

utilizar o SISTEMA da MULTIPLICAR. Nao havendo encerramento do uso
do SISTEMA, tender-se-a que o CLIENTE aderiu as novas Tarifas.

9.3.2. O CLIENTE DECLARA AINDA QUE, HAVENDO TARIFAS OU

DEBITOS DESTE PARA COM A MULTIPLICAR E/OU TERCEIRIZADA,
AS MESMAS PODERAO REALIZAR DEBITO AUTOMATICO DO
REFERIDO VALOR DA SUA CONTA MANTIDA NO DOMICILIO
BANCARIO JUNTO A MULTIPLICAR, ATE QUE O REFERIDO DEBITO
SEJA SALDADO.

10.DOMICILIO BANCARIO E NEGOCIAGCAO DE RECEBIVEIS

10.1.

O CLIENTE devera indicar o DOMICILIO BANCARIO para cada uma

das INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE PAGAMENTO dentre as instituicoes
financeiras participantes do SISTEMA que estiverem autorizadas pela
MULTIPLICAR naquele momento para serem designadas como DOMICILIOS
BANCARIOS.

10.1.1. Mediante a adesdo do CLIENTE a este CONTRATO, o CLIENTE

expressamente autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, que por ordem
da MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA, a institui¢ao financeira efetue
em seu DOMICILIO BANCARIO, langamentos a crédito, débito, estorno de
valores e outros previstos neste CONTRATO, além de outros valores
devidos a MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA a qualquer titulo,
independentemente de prévia consulta do CLIENTE ou de qualquer outro
ato ou formalidade legal ou documental.

10.1.2. Excepcionalmente, caso a CREDENCIADORA néao consiga, por

10.2.

qualquer motivo, realizar os lancamentos a débito ou a crédito no
DOMICILIO BANCARIO indicado para determinada INSTITUIDORA DE
ARRANJO DE PAGAMENTO, podera realizar os referidos langamentos
em qualquer DOMICILIO BANCARIO que o CLIENTE tenha indicado para
a MULTIPLICAR, ainda que para outras INSTITUIDORAS DE ARRANJO
DE PAGAMENTO.

O CLIENTE podera solicitar a alteracdo/troca do seu DOMICILIO

BANCARIO, observadas as condicdes e os procedimentos estabelecidos pela
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CREDENCIADORA e/ou MULTIPLICAR e periodicamente disponibilizados em

seu website e demais meios de comunicagdo com CLIENTES. As

TRANSACOES capturadas anteriormente & troca do DOMICILIO BANCARIO

no SISTEMA e que ja tenham sido selecionadas para liquidacgéo, isto é, com

data de pagamento integral ou parcial programada para os proximos 5 (cinco)
dias Uteis, serdo depositadas no DOMICILIO BANCARIO vigente antes da

solicitagdo da troca, que devera ser mantido ativo pelo CLIENTE durante o

prazo acima. As TRANSACOES ou parcelas com data de pagamento

programada para prazo superior a 5 (cinco) dias uteis serdo realizadas no

DOMICILIO BANCARIO vigente & época do pagamento.

10.2.1. O CLIENTE tem ciéncia que caso ele tenha contratado ou venha
a contratar determinadas operacgdes, junto a instituicées financeiras, cuja
garantia seja seus recebiveis, a MULTIPLICAR podera alterar o
DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE sem necessidade de aviso.

10.2.2. Em caso de término do CONTRATO por qualquer motivo, o
CLIENTE se compromete a manter ativo seu DOMICILIO BANCARIO até
que todas as TRANSACOES sejam liquidadas.

10.3. Caso o CLIENTE queira negociar seus recebiveis, podera optar por
negociar diretamente com a CREDENCIADORA ou com a instituicdo
financeira onde mantém seu DOMICILIO BANCARIO. Cabera a
CREDENCIADORA definir as condi¢gbes das negociagdes de recebiveis com
ela acordadas e cabera a instituicao financeira definir as regras de
negociagcdes por ele realizadas. Em razdo disso, fica esclarecido que a
MULTIPLICAR nao interfere e ndo tem qualquer responsabilidade com relagao
as negociagdes de recebiveis realizadas entre o CLIENTE e as instituigdes
financeiras.

10.3.1. Fica estabelecido que toda e qualquer contratagdo de ACORDO
OPERACIONAL bem como toda e qualquer negociagao, antecipagéo ou
cessao (independente da forma comercial ou juridica a ser adotada) em
relacéo a recebiveis de quaisquer MEIOS DE PAGAMENTO ja existentes
ou futuros que implicarem em acées a serem tomadas pela MULTIPLICAR
e/ou gerarem 6nus, riscos, impactos sistémicos ou operacionais para a
MULTIPLICAR, ficam sujeitos a sua anuéncia. A MULTIPLICAR verificara
e informara ao CLIENTE, se ele esta apto a negociar seus recebiveis, bem
como quais instituicbes financeiras estdo, de acordo com as regras
definidas no SISTEMA, autorizadas para realizar referidas operagoes e em
que termos podem ser contratadas.

10.4. Para negociagdo junto a instituicdo financeira de DOMICILIO
BANCARIO, o CLIENTE devera proceder a negociacdo dos recebiveis
diretamente com a referida instituicdo financeira, ndo cabendo a
MULTIPLICAR intermediar, estabelecer taxas ou validar a operacéao pela qual
ela ndo seja responsavel pela contratacdo das condicbes comerciais. A
instituicdo financeira enviara as informagdes da operagdo ao SISTEMA,
cabendo a ADIQ somente (i) realizar a troca de titularidade dos recebiveis, no
caso de cessdo ou (i) respeitar a trava realizada no DOMICILIO BANCARIO
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do CLIENTE, por prazo ou por valor acordado. A MULTIPLICAR respeitara
eventuais travas (ou procedimentos semelhantes) pré-existentes, podendo
inclusive alterar o domicilio bancario do CLIENTE.

10.5. O CLIENTE respondera pela legitimidade e legalidade das
TRANSACOES que originaram os recebiveis negociados e sua regularidade
de acordo com este CONTRATO, sob pena de estorno, débito ou
cancelamento, que poderao ocorrer nos prazos previstos neste CONTRATO,
independentemente da vigéncia de eventuais negociagdes de recebiveis.

11. CONFIDENCIALIDADE
11.1. Cada uma das partes se obriga, sob pena de indenizagéo por perdas e
danos e aplicacdao de multa, a manter em absoluto sigilo e confidencialidade,
usando somente para os fins deste CONTRATO, todas as informagdes, dados
ou especificagcdes a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou

ter ciéncia sobre as TRANSACOES, PORTADORES, dados de CARTOES e

MEIOS DE PAGAMENTO e condi¢gdes comerciais deste CONTRATO, sem

prejuizo das obrigacdes de revelacdo ou dos reportes exigidos em lei ou por

ordem judicial.

11.1.1. Salvo se disposto de forma diversa neste CONTRATO ou em lei,
cada uma das partes se compromete a manter, conservar e guardar todas
as informagdes, equipamentos e materiais que lhe sejam entregues ou a
que tenha acesso da outra parte em decorréncia do presente CONTRATO,
em local absolutamente seguro e com acesso permitido somente a
pessoas autorizadas, que também se obriguem a manté-los em sigilo, nos
termos aqui previstos.

11.1.2. O CLIENTE se obriga a cumprir todos os requerimentos de
seguranga da informacdo definidos pela MULTIPLICAR, pela
CREDENCIADORA, e/ou INSTITUIDORA DO ARRANJO DE
PAGAMENTO e/ou pelo PClI COUNCIL, conforme versdo mais atualizada
disponivel. Nesse sentido, o CLIENTE devera armazenar somente
aqueles dados de TRANSACOES, de PORTADORES e de CARTOES que
venham a ser autorizados pela MULTIPLICAR, pela CREDENCIADORA
e/ou INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE PAGAMENTO e/ou PCI
COUNCIL. Essa obrigacao de sigilo se mantera valida inclusive quando do
término por qualquer motivo do CONTRATO. A nao observancia dos
requerimentos mencionados nesta Clausula sujeitara o CLIENTE ao
pagamento de indenizagdo compativel com os prejuizos incorridos pela
MULTIPLICAR e as sangdes e pagamento das multas especificas
previstas nas normas e regulamentos operacionais das INSTITUIDORAS
DE ARRANJO DE PAGAMENTO, sem prejuizo das demais medidas
asseguradas em lei as partes e aos terceiros prejudicados.

11.1.3. As obrigagdes de seguranga de dados dispostas neste paragrafo
e definidas pelo PCI COUNCIL e/ou outros programas de seguranca
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estabelecidos pelas INSTITUIDORAS DO ARRANJO DE PAGAMENTO
e/ou CREDENCIADORA e/ou pela MULTIPLICAR se estendem aos
funcionarios, colaboradores e a terceiros contratados pelo CLIENTE ou
colaboradores do CLIENTE. O CLIENTE obriga-se, quando solicitado, a
executar por meios proprios ou a permitir a condugao de auditorias pela
MULTIPLICAR ou terceiro por ela indicado, para fins de revisdo dos
procedimentos de seguranga do CLIENTE e funcionarios, colaboradores
e a terceiros contratados.

11.2. O CLIENTE expressamente autoriza que a MULTIPLICAR, sem que isto

configure descumprimento da Clausula acima:

11.2.1. Preste as autoridades competentes como, por exemplo, Banco
Central do Brasil, Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais,
Secretarias de Arrecadagao Municipais, Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, Policia Federal etc., todas as informagdes que
forem solicitadas com relagéo ao CLIENTE e TRANSACOES e operacdes
por ele executadas sob este CONTRATO;

11.2.2. Preste informagdes as instituicdes financeiras de DOMICILIO
BANCARIO do CLIENTE e as entidades que se destinem a controlar
garantias que envolvam recebiveis;

11.2.3. Inclua, sem qualquer 6nus, seu nome e endereco e das filiais que
designar, em agdes de marketing, catalogos e outros materiais
promocionais da MULTIPLICAR,;

11.2.4. Envie as INSTITUIDORAS DO ARRANJO DE PAGAMENTO
informacdes sobre o credenciamento do CLIENTE para que estas realizem
acdes de marketing e a divulgacédo e desenvolvimento de produtos
oferecidos por elas;

11.2.5. Mantenha arquivo com seus dados e informagdes cadastrais,
comerciais e transacionais, podendo usa-los plenamente e compartilha-
los com controladores, controladas, coligadas, subsidiarias, empresas sob
controle comum, INSTITUIDORAS DO ARRANJO DE PAGAMENTO e
subcontratados, estes ultimos, desde que necessitem das informacgdes
para viabilizar o cumprimento do presente CONTRATO;

11.2.6. No ambito de operagdes de aquisicido de recebiveis solicitadas
pelo CLIENTE, preste todas as informagdes que forem solicitadas pelos
cessionarios ou adquirentes dos recebiveis, com relagdo ao CLIENTE,
TRANSACOES e operagdes por ele executadas sob este Contrato.

12.LOCAGAO DE EQUIPAMENTO E COMODATO DA MAQUINA
12.1. A MULTIPLICAR aluga o(s) TERMINAL(IS) e/ou cede em comodato ao
CLIENTE para a realizacdo de TRANSACOES:
12.1.1. Vigéncia: A locagao e/ou comodato tera a mesma vigéncia deste
CONTRATO.
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12.1.2. Aluguel: O CLIENTE acorda que pagara o aluguel do TERMINAL
conforme valores praticados pela MULTIPLICAR, que poderdo variar
conforme o pacote de locagédo contratado pelo CLIENTE, podendo ser
acrescido dos respectivos reajustes na menor periodicidade nos termos da
lei, sendo assegurado no minimo a variagao do IGPM/FGV. O pagamento
sera efetuado mensalmente no prazo determinado pela MULTIPLICAR
mediante débito contra os valores que o CLIENTE faz jus em fungao de
TRANSACOES realizadas ou, caso inexistam, o débito sera realizado no
DOMICILIO BANCARIO vigente a época. Em caso de atraso, sobre o
débito incidirdo corregdo monetaria, sendo assegurado no minimo a
variagado do IGP-M/FGV, e juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
multa de 5% (cinco por cento). A cobranga do aluguel sera realizada no
més subsequente ao més de utilizagdo do TERMINAL. Como parte do
pacote de locacdo dos TERMINAIS, a MULTIPLICAR providenciara a
corregao dos defeitos de funcionamento dos TERMINAIS ou a troca destes
se houver necessidade, exceto nos casos comprovados de mau uso pelo
CLIENTE. A manutengao preventiva e corretiva sera realizada somente
pela MULTIPLICAR ou empresas por estas indicadas, sendo que em
determinados casos a MULTIPLICAR podera cobrar pela substituicdo de
pecas, acessorios e componentes dos TERMINAIS, ainda que tais
equipamentos sejam de propriedade do CLIENTE;

12.1.3. Instalacdo e Devolugdo: Os TERMINAIS deverao ser mantidos no
endereco do CLIENTE ligados no SISTEMA, ndo podendo ser removidos
sem autorizagao prévia escrita da MULTIPLICAR. A instalagcdo dos
equipamentos sera realizada pela MULTIPLICAR ou por terceiros por ela
indicados, e o CLIENTE se compromete a devolvé-los no mesmo estado
que os recebeu, funcionando normalmente, salvo desgaste natural pelo
uso normal, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos o término da
locagao e/ou comodato sob pena de incorrer em multa ndo compensatoria
equivalente ao valor pro-rata do aluguel acrescido de 40% (quarenta por
cento). A aplicagao da multa sera mensal até a devolugao do equipamento;

12.1.4. Guarda: O CLIENTE devera as suas expensas zelar pela guarda,
conservagao e limpeza dos equipamentos, protegendo-os contra danos,
mau uso, destruicdo, intervengdo, depredacgao, sinistros, violagéo,
turbacao ou esbulho por terceiros, inclusive decorrentes de caso fortuito
ou forca maior. Devera, para tanto, realizar o controle efetivo dos
equipamentos, mantendo inventario atualizado e que contenha:

a) numero de série,

b) caixa onde esta instalado o equipamento,

¢) motivo da substituigao e

d) numero de série do equipamento substituto.

O CLIENTE nao podera ceder ou transferir para terceiros, emprestar-lhes

ou entregar-lhes os equipamentos, software ou materiais que receber em
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virtude deste CONTRATO, sob pena de arcar com as perdas e danos
correspondentes causados a MULTIPLICAR e/ou a quaisquer terceiros. O
CLIENTE sera responsavel em caso de apreensao, remogao, bloqueio,
lacre, confisco ou leildao dos TERMINAIS por quaisquer 6rgéos ou
autoridades, e arcara com o custo do reparo, substituicdo ou liberagédo dos
TERMINAIS, inclusive o valor da locagdo até que o TERMINAL seja
devolvido ou retirado pela MULTIPLICAR, bem como com eventuais
multas e penalidades impostas, ao CLIENTE e/ou a MULTIPLICAR, pelos
orgaos ou autoridades competentes, em fungdo do mau uso ou uso
incorreto pelo CLIENTE dos TERMINAIS. Em qualquer desses eventos o
CLIENTE devera comunicar a MULTIPLICAR imediatamente indicando
todas as caracteristicas do equipamento e tomar as providéncias
necessarias para proteger os interesses da MULTIPLICAR, incluindo, mas
nao se limitando, a retomada, desbloqueio ou remocao do lacre. Caso a
MULTIPLICAR verifique a ocorréncia de perda total ou parcial do
TERMINAL, o CLIENTE respondera pelo valor de reposicao de um
TERMINAL novo, similar ou de tecnologia que venha substitui-lo.
correspondente, que sera informado pela MULTIPLICAR oportunamente.
Nesse sentido, o CLIENTE devera manter a integridade e perfeito
funcionamentos dos TERMINAIS, respondendo perante a MULTIPLICAR
em qualquer dos eventos acima indicados, bem como pelo uso irregular
ou fora das especificacdes do fabricante;

12.1.5. Uso: O CLIENTE devera utilizar os TERMINAIS somente de
acordo com a legislagcao aplicavel e conforme as especificagbes do
fabricante, ndo efetuando ou autorizando que seja feita qualquer alteragao
ou modificagcdo em qualquer deles sem o consentimento prévio e expresso
da MULTIPLICAR. Fica vedado ao CLIENTE: i) deslocar ou utilizar o
TERMINAL em outro local que ndo o seu endere¢co cadastrado no
SISTEMA,; ii) utilizar o TERMINAL de outro CLIENTE; ou iii) emprestar a
outro CLIENTE um TERMINAL que tenha sido cadastrado para o
CLIENTE;

12.1.6. Despesas: Os custos e despesas com o funcionamento do
TERMINAL, relativos a comunicagao, telefonia (fixa e mdvel), energia
elétrica e outros, serdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE,
cabendo, porém, a MULTIPLICAR as despesas com a manutencao
conforme mencionado no item acima.
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13.PRAZO DO CONTRATO E HIPOTESES DE RESCISAO

13.1. A adesdo do CLIENTE a este CONTRATO vigorara por prazo
indeterminado a contar da adesdo do CLIENTE.

13.1.1. O presente CONTRATO podera ser resilido, integral ou
parcialmente, sem 6nus ou multa, com relacdo a um respectivo CLIENTE
e determinado tipo de TRANSACAO, produto, MEIO DE PAGAMENTO ou
CARTAO, por qualquer parte, a qualquer tempo, mediante aviso prévio por
escrito a outra parte com pelo menos 7 (sete) dias de antecedéncia,
responsabilizando-se as partes, nos termos e condigdes do presente,
pelas TRANSACOES ja realizadas e pelas obrigagdes com carater perene
ou cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste
CONTRATO.

13.1.2. Em caso de resilicdo cabera a MULTIPLICAR efetuar os
pagamentos porventura devidos ao CLIENTE, no prazo contratual, ficando
plenamente quitada das suas obriga¢des decorrentes deste CONTRATO,
e cabera ao CLIENTE pagar ou restituir de imediato a MULTIPLICAR as
quantias eventualmente a ela devidas, na forma deste CONTRATO, sem
prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

13.2. A adesao do CLIENTE a este CONTRATO sera rescindida de pleno
direito, independentemente de notificagdo, interpelacdo judicial ou
extrajudicial, na hipétese de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial ou
insolvéncia de qualquer das partes, decretada ou requerida.

13.3. Também motiva a rescisdo de pleno direito, sem prejuizo do
ressarcimento das perdas e danos eventualmente acarretados, o nao
cumprimento pelas partes, de qualquer das clausulas ou obrigagdes dispostas
neste CONTRATO ou em qualquer dos documentos que o compdem, ou ainda
nas seguintes hipoteses.

13.3.1. Se o CLIENTE, sem autorizacdo da MULTIPLICAR, ceder a
terceiros, mesmo parcialmente, os direitos e/ou obriga¢cdes decorrentes
deste CONTRATO;

13.3.2. Se o CLIENTE ficar impedido de abrir ou manter conta corrente
de depodsitos em instituigcdes financeiras ou de deter cartdo pré-pago, ou
caso fique, por qualquer periodo de tempo e por qualquer motivo, sem
DOMICILIO BANCARIO para receber seus créditos de CARTOES;

13.3.3. Se o CLIENTE realizar TRANSACOES consideradas ilegitimas,
fraudulentas ou que infrinjam o CONTRATO ou que pretendam burlar ou
descumprir o CONTRATO, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou
de seguranga da MULTIPLICAR e/ou da CREDENCIADORA, ou da
INSTITUIDORA DO ARRANJO DE PAGAMENTO, ou qualquer lei ou
regulamento municipal, estadual ou federal,

13.3.4. Se qualquer das informagbes escritas ou verbais dadas pelo
CLIENTE, bem como
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representacao legal e dados cadastrais do CLIENTE, ndo corresponderem
com a verdade ou nao forem atualizadas pelo CLIENTE em, no maximo
15 (quinze) dias, em caso de alteragao;

13.3.5. Deixar de ficar com o status ativo do CNPJ na Receita Federal, e
nao regularizar dentro do prazo de 15 (quinze) dias;

13.3.6. Por determinacdo da CREDENCIADORA ou da INSTITUIDORA
DE ARRANJO DE PAGAMENTO.

13.3.7. Nos casos previstos nesta Clausula, a parte inocente nao estara
obrigada a cumprir o prazo de 7 (sete) dias podendo efetivar a rescisdo no
momento de sua ciéncia da ocorréncia de quaisquer das hipéteses acima.

13.3.8. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita,
a MULTIPLICAR podera, no momento efetivo da rescisao, suspender o
pagamento das TRANSACOES pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias
contados da data da rescisdo para que a MULTIPLICAR verifique quais
TRANSACOES foram objeto de estorno, débito, cancelamento e/ou
CHARGEBACK. Decorrido o prazo acima, o CLIENTE devera contatar a
MULTIPLICAR para solicitar o pagamento de eventual saldo existente.

14.DA LICENCA DE USO DO SISTEMA

14.1. A MULTIPLICAR autoriza o uso para o CLIENTE do SISTEMA no que
for de sua titularidade e propriedade, durante o prazo de vigéncia deste
CONTRATO, mediante os termos e condi¢cdes ora estabelecidos;

14.2. E vedado ao CLIENTE: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total
ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
proviséria ou permanentemente, o SISTEMA, quaisquer de suas
funcionalidades ou informacbes relativas a estas; (i) modificar as
caracteristicas das ferramentas MULTIPLICAR; (iii) criar programas de
computador para utilizagao das ferramentas MULTIPLICAR,;

14.3. O CLIENTE podera tdo somente fazer uso do SISTEMA para o
atingimento da finalidade deste CONTRATO, sendo vedado qualquer ato de
engenharia reversa, ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular,
adicionar, descompilar, decompor ou efetuar qualquer conversdo dos
mesmos, sob pena de imediato cancelamento do CONTRATO.

15.MARCA

15.1. O CLIENTE autoriza a MULTIPLICAR a incluir, sem qualquer 6nus ou
encargos, seu nome, marcas e logotipos e endereco, bem como os de suas
unidades comerciais e filiais, em a¢gdes de marketing, comunicados, catalogos
e/ou quaisquer materiais promocionais do SISTEMA. Autoriza, ainda, a
comunicacao de seus dados comerciais aos EMISSORES, PORTADORES,
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO e demais participantes do
SISTEMA.
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15.2. O CLIENTE declara ciéncia de que a MULTIPLICAR é titular e/ou
licenciada de diversos direitos de propriedade intelectual, incluindo varios
direitos de propriedade industrial e direitos autorais sobre as marcas e
dominios de internet contendo relacionados a “MULTIPLICAR’,
‘MULTIPLICAR BAAS” e “MULTIPLICAR INVESTIMENTOS” (doravante
conjuntamente denominados "SINAIS DISTINTIVOS"), dentre outros sinais
distintivos nao autorizados neste instrumento, no ambito da Lei n® 9.279/96
(Lei da Propriedade Industrial), Lei n® 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e
disposicdes da Lei n° 10.406/02 (Caodigo Civil).

15.3. Com relagao aos SINAIS DISTINTIVOS e as marcas dos EMISSORES,
PORTADORES, INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO e demais
participantes do SISTEMA, o CLIENTE obriga-se a utiliza-las, nos estritos
termos deste CONTRATO, nas formas, cores e modelos indicados e
aprovados previamente pela MULTIPLICAR, nado podendo altera-las ou usa-
las de forma diversa da forma prévia e expressamente aprovada pela
MULTIPLICAR. Todo e qualquer uso pelo CLIENTE sem prévio e expresso
consentimento da MULTIPLICAR ensejara indenizacdo a ser paga pelo
CLIENTE aos detentores dos direitos sobre os SINAIS DISTINTIVOS.

15.4. A presente autorizagdo nao permite o exercicio de qualquer outro direito
em relagdo aos SINAIS DISTINTIVOS, sendo inclusive vedado o direito de
usar qualquer variagao dos SINAIS DISTINTIVOS, isoladamente ou em
combinagdo com outras palavras sem o0 prévio e expressamente
consentimento do MULTIPLICAR.

15.5. O CLIENTE se obriga a utilizar o nome e as marcas da MULTIPLICAR
e/ou CREDENCIADORA e/ou das INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE
PAGAMENTO unica e exclusivamente para promover a aceitacao dos MEIOS
DE PAGAMENTO para os quais foi credenciado.

15.6. Apods o término deste CONTRATO por qualquer motivo, o CLIENTE
devera cessar o uso dos SINAIS DISTINTIVOS e dos EMISSORES,
PORTADORES, INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO,
MULTIPLICAR e demais participantes do SISTEMA, de forma irrevogavel,
irretratavel e imediata, bem como dos materiais cedidos pela MULTIPLICAR.

16.DAS MODIFICAGOES E REVISOES DO CONTRATO

16.1. A MULTIPLICAR, podera, a qualquer tempo, alterar estes CONTRATO,
a seu exclusivo critério. Quaisquer alteracoes nestes CONTRATO serao
informadas por meio do Site e/ou e-mail, fornecido a MULTIPLICAR na hora
do cadastro do CLIENTE, entrando em vigor a partir de 5 (cinco) dias apds o
envio da comunicagao e publicagdo da alteragdo e/ou cumpridos os requisitos

do item 18.10 deste contrato.
16.1.1. Caso o CLIENTE nao concorde com as alteragdes, o mesmo
podera encerrar sua relagdao com a MULTIPLICAR, desde que cumpridas
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as suas obrigagdes previstas neste contrato, conforme previstas na
clausula “PRAZO DO CONTRATO E HIPOTESES DE RESCISAO”;

17.INTERCAMBIO DE INFORMAGOES

171. A CONTRATADA comunicara ao Banco Central do Brasil - BACEN, o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras e quaisquer outros 6rgaos
que a legislagcdo definir, a respeito das operagdes que possam estar
configuradas na Lei 9.613/98 (que trata dos crimes de lavagem de dinheiro ou
ocultagcado de bens, direitos e valores) e demais disposicoes legais pertinentes
a matéria.

17.2. AO ADERIR A ESTE CONTRATO, O CONTRATANTE TAMBEM
AUTORIZA A CONTRATADA, A QUALQUER MOMENTO E MESMO APOS
O ENCERRAMENTO DA PRESENTE RELACAO CONTRATUAL, A: (I) PARA
FINS DA LEI COMPLEMENTAR N° 105, DE 10 DE JANEIRO DE 2001,
CONFORME ALTERADA, COMPARTILHAR SUAS INFORMACOES
CADASTRAIS, BEM COMO INFORMACOES RELATIVAS AS SUAS
OPERACOES E SERVICOS CONTRATADOS COM A MULTIPLICAR E/OU
EMPRESAS INTEGRANTES DE SEU GRUPO ECONOMICO, COM OUTRAS
EMPRESAS DO GRUPO DA MULTIPLICAR, SUAS PRESTADORAS DE
SERVICO, PARCEIROS COMERCIAIS E COM OUTRAS INSTITUICOES
QUE ATUAREM NA CAPTURA, ROTEAMENTO, PROCESSAMENTO E
LIQUIDACAO DAS OPERACOES REALIZADAS A PARTIR DA CONTA
CONTRATADA; (Il) FORNECER AO BANCO CENTRAL DO BRASIL -
BACEN, PARA INTEGRAR O SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO
(SCR), INFORMACOES SOBRE OS VALORES DE SUAS DIiVIDAS A
VENCER E VENCIDAS, BEM COMO DE COOBRIGACOES E GARANTIAS
POR VOCE PRESTADAS PELOS CLIENTES DA BASE DO CONTRATANTE,
CASO APLICAVEL; E (11l) CONSULTAR O SISTEMA DE INFORMACOES DE
CREDITO (SCR) SOBRE EVENTUAIS INFORMACOES A RESPEITO DO
CONTRATANTE E DE SEUS CLIENTES NELE EXISTENTES, OS QUAIS
PODERAO SER CONSULTADOS DIRETAMENTE PELO CONTRATANTE E
SEUS CLIENTES POR MEIO DOS CANAIS DISPONIBILIZADOS PELO
BANCO CENTRAL DO BRASIL — BACEN.

17.3. O Sistema de Informagéo de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil
— BACEN é o sistema de registro e consulta de informagbes sobre as
operagdes de crédito e limites de crédito concedidos por instituicbes
financeiras a pessoas fisicas e juridicas no pais. A finalidade do Sistema de
Informagao de Crédito (SCR) é fornecer ao Banco Central do Brasil - BACEN
informacdes sobre operagdes de crédito para supervisdo do risco de crédito e
troca de informagdes entre instituicdes financeiras.

17.4. O CLIENTE DECLARA EXPRESSAMENTE QUE OS DADOS E/OU
INFORMACOES REFERENTES AS TRANSACOES REALIZADAS ATRAVES
DO TERMINAL PODERA SER COMPARTILHADO COM A
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CREDENCIADORA, E QUALQUER OUTRA EMPRESA QUE SE FACA
NECESSARIO PARA O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DESTE
CONTRATO. ASSIM COMO, AUTORIZA A MULTIPLICAR A
COMPARTILHAR OS REFERIDOS DADOS E/OU INFORMAGCOES COM
SEUS REPRESENTANTES COMERCIAIS PARA FINS DE
COMISSIONAMENTO DOS MESMOS.

18.DISPOSIGCOES FINAIS

18.1. O CLIENTE reconhece e aceita que a captura e processamento das
TRANSACOES podera ser eventualmente interrompido por razdes técnicas. A
MULTIPLICAR nao garante a intermiténcia dos seus servigos ou mesmo que
estes estarao livres de erros, ndo se responsabilizando por efeitos decorrentes
de eventual interrupgao.

18.2. Sem prejuizo das demais clausulas e condigdes constantes de
CONTRATO, a MULTIPLICAR nao se responsabilizara por infragdo e/ou
descumprimento de qualquer legislagdo ou regulamentacdo aplicavel ao
CLIENTE em suas operacdes ou atividades, sendo que na hipotese de a
MULTIPLICAR vir a sofrer ou suportar qualquer perda e/ou prejuizo, por culpa
ou dolo do CLIENTE, ficara o CLIENTE obrigado a proceder ao reembolso, a
MULTIPLICAR, de tais valores, incluindo, mas sem se limitar, despesas
relacionadas as custas administrativas e/ou judiciais, taxas, emolumentos e
honorarios advocaticios.

18.3. Todos e quaisquer dizeres, anuncios, promogdes, marcas, logotipos e
demais informagbes dispostas ou veiculadas na loja fisica ou virtual do
CLIENTE sao de unica e exclusiva responsabilidade do CLIENTE, o qual neste
ato isenta a MULTIPLICAR de toda e qualquer responsabilidade por conta de
tais informacgdes, sua legitimidade e legalidade, devendo o CLIENTE ressarcir
a MULTIPLICAR por quaisquer perdas e danos em que venha a incorrer em
decorréncia do aqui disposto.

18.4. As Partes se comprometem a:

18.4.1. Respeitar e fazer cumprir todas as disposi¢cées da legislagao
ambiental vigente, responsabilizando-se perante a outra parte, os Orgéos
Ambientais e a Sociedade, por todo e qualquer dano ou prejuizo que
porventura causar ao meio ambiente, bem como a executar seus servigos
respeitando os atos legais, normativos, administrativos e correlatos,
emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais, incluindo, mas
nao limitando ao cumprimento da Lei Federal n° 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente), da Lei n° 9.605/98 (Lei dos Crimes
Ambientais) e da Lei n°® 12.305/10 Politica Nacional de Residuos Sdlidos
implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos
colaboradores de produtos e servigos, a fim de que esses também se
comprometam a conjugar esforgos para proteger e preservar o meio
ambiente, bem como a se prevenir contra praticas danosas a este. A
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certificacado de sistemas de gestdo ambiental é vista como boas praticas
de gestao e sua implementagcdo recomendadas;

18.4.2. Nao empregar trabalhadores menores de dezesseis anos de
idade, salvo na condicado de aprendiz a partir de quatorze anos, nos termos
da Lei n°® 10.097 de 19.12.2000 e da Consolidacao das Leis do Trabalho e
demais legislagdes que regem a matéria;

18.4.3. N&o empregar adolescentes até 18 anos de idade, em locais
prejudiciais a sua formacgado, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres,
em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario
noturno, de acordo com a legislagéo especifica;

18.4.4. Nao adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e trabalho
ilegal de criangas e adolescentes no cumprimento do presente
CONTRATO;

18.4.5. Combater a pratica de discriminagdo em todas as suas formas;

18.4.6. Valorizar a diversidade em seus locais de trabalho, promovendo
a equidade;

18.4.7. Prevenir o assédio moral e sexual;

18.4.8. Respeitar a livre associagédo sindical e o direito a negociagéo
coletiva;

18.4.9. Combater a exploragcdo sexual de criangas e adolescentes em
suas operagdes e na sua cadeia de suprimento;

18.4.10. Buscar a contratacao de fornecedores locais;

18.4.11. Buscar a contratacdo de pequenos e médios fornecedores;

18.4.12. Realizar o pagamento pontual e correto de suas obrigagbes com
seus empregados;

18.4.13. Realizar o pagamento pontual e correto de suas obrigagbes com
a Receita Federal, a previdéncia social e demais obrigacdes tributarias.

18.4.14. Buscar a participacdo ativa em uma agenda local/nacional de
desenvolvimento;

18.4.15. Buscar a valorizagdo, capacitagao e emprego de pessoas com
deficiéncia;

18.4.16. Cumprir as condigbes de saude e seguranga previstas por lei aos

funcionarios; e

18.4.17. Cumprir as disposi¢des da Lei n°® 9.613 de 03.03.1998 (Lei de
Crimes de Lavagem de Dinheiro) e da legislagdo e regulamentagao
aplicavel a matéria.

18.5. O CLIENTE declara neste ato que esta ciente, conhece e entende os
termos da Lei n°® 12.846/13 (“Lei Anticorrupgao”), declarando, ainda, que nao
pratica e se abstém de praticar qualquer atividade que constitua uma violacdo
das disposicoes de referida Lei, comprometendo-se, também, por si e por seus
sécios, administradores, diretores, funcionarios, prepostos e/ou agentes
(“Representantes”), a nao praticar e a coibir a pratica, por agéo ou por omissao,
de qualquer transgressdo a Lei durante todo o prazo de validade deste
Contrato.
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18.5.1. O CLIENTE, por si e por seus Representantes que venham a agir
em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecucgao do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com
0s preceitos legais aplicaveis. Na execuc¢do deste Contrato, nem o
CLIENTE nem qualquer de seus Representantes, devem prometer,
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo do agente, do governo ou de entidades
publicas, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negocios para qualquer pessoa, e que violem a lei da Anticorrupgao.

18.5.2. Qualquer descumprimento pelo CLIENTE dos termos da lei da
Anticorrupcao e/ou desta Clausula, em qualquer um dos seus aspectos,
ensejara a rescisdo motivada imediata do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagdo, sem prejuizo da apuragéo de
eventuais perdas e danos sofridos pela MULTIPLICAR.

18.6. Sem prejuizo do disposto neste CONTRATO e na POLITICAS DE
PRIVACIDADE e TRATAMENTO DE DADOS da MULTIPLICAR, as quais sao
parte integrante deste contrato, cada uma das Partes se compromete a realizar
o TRATAMENTO dos DADOS PESSOAIS a que tiver acesso em decorréncia
deste CONTRATO de acordo com a legislagao aplicavel, incluindo, mas nao
se limitando & Lei n° 13.709/2018 (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS).

18.7. Sao partes integrantes deste contrato, todos os documentos
disponibilizados no website www.baas2u.com e/ou outros websites que
venham a ser indicados pela MULTIPLICAR.

18.8. A eventual tolerdncia de uma parte no cumprimento das obrigagdes
contratuais pela outra ndo constituira novacao, renuncia ou modificagdo do
contratado, podendo a parte prejudicada exigir, a qualquer tempo, o
cumprimento das obrigagcdes aqui previstas.

18.9. Este CONTRATO néao estabelece quaisquer vinculos societarios,
trabalhistas ou previdenciarios, tampouco a existéncia de responsabilidade
solidaria ou subsidiaria entre a MULTIPLICAR, CREDENCIADORA,
INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE PAGAMENTO, EMISSORES e o
CLIENTE.

18.10. A MULTIPLICAR podera introduzir alteragdes, aditivos e anexos a este
CONTRATO ou instituir novo contrato, mediante: i) registro em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos; e/ou ii) comunicagdo ao CLIENTE e/ou
divulgagcdo de mensagens nos demonstrativos a ele encaminhados; e/ou iii)
divulgac&o no website www.baas2u.com e/ou outros websites quer venham a
ser indicados pela MULTIPLICAR, como forma de publicacdo da alteracao.

18.11.  Todos os termos e condicbes deste CONTRATO sio extensivos e
obrigatérios aos sucessores e cessionarios autorizados do CLIENTE e da
MULTIPLICAR, que se responsabilizam por seu fiel cumprimento. Se qualquer
dos termos, clausulas ou condi¢cdes constantes do CONTRATO vier a se tornar
ineficaz ou inexequivel, a validade e a exequibilidade das demais n&o sera
afetada.
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18.12. Este Contrato é regido pelas leis brasileiras. A comarca da cidade de

Sdo Paulo é o foro de eleicdo deste CONTRATO, sendo facultado a
MULTIPLICAR optar pelo foro do domicilio do CLIENTE.

18.13.  As Partes se comprometem a cumprir toda a legislagao aplicavel sobre

seguranga da informacao, privacidade e protecéo de dados, inclusive (sempre

e quando
aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o
Caddigo Civil, o)

Marco Civil da Internet (Lei Federal n° 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto n° 8.771/2016), a Lei Geral de Protegcao de Dados
(Lei Federal n° 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o
tema, se comprometendo, ainda, a zelar pela conformidade da outra Parte, na
medida de seu alcance durante o cumprimento deste Contrato, ndo as
colocando em situagdes de violagdo a tais regulagbes. As Partes se
comprometem, ainda, a cumprirem todo o disposto nos ANEXOS, do presente
Instrumento.

Descri¢cao resumida da

Versao Item Alterado alteragéo Data

V1

Criacao 10/07/2023
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ANEXO | — DEFINICOES

ACORDO OPERACIONAL - Acordo, Contrato ou Convengao firmados pelo CLIENTE
e instituicao financeira participante do SISTEMA, em que o CLIENTE autoriza a trava
do seu DOMICILIO BANCARIO, ou procedimento semelhante com a mesma
finalidade, cauciona ou cede os seus créditos de TRANSACOES de MEIOS DE
PAGAMENTO, entre outras operagdes legalmente possiveis.

AGENDA FINANCEIRA - Sistema de controle que reflete 0 movimento de créditos e
débitos do CLIENTE derivados das TRANSACOES realizadas em um periodo e das
condi¢des previstas no CONTRATO.

ANEXO - Todo e qualquer documento disponibilizado no website www.baas2u.com,
na aba Documentos, os quais sao parte integrante deste Contrato, e devem ser
observados e lidos pelo CLIENTE, antes da assinatura deste CONTRATO ou da
utilizacao de qualquer servigo oferecido pela MULTIPLICAR.

CARTAO - Instrumento de pagamento apresentado sob forma de cartéo plastico ou
virtual, com fung¢des de crédito e/ou débito, entre outras, emitido pelo EMISSOR e
dotado de numero proprio, cédigo de seguranca, nome do PORTADOR, prazo de
validade e logomarca das INSTITUIDORAS DO ARRANJO DE PAGAMENTO,
marcas, homes ou logomarcas admitidas no SISTEMA.

CREDENCIADORA — E a empresa que é responsavel em realizar o credenciamento
do CLIENTE através da MULTIPLICAR e realizara a ligagdo do mesmo aos
EMISSORES e INSTITUIDORAS DE ARRANJOS DE PAGAMENTOS /BANDEIRAS
através do SISTEMA para fins de captura, transagao, e liquidacdo dos valores da
TRANSACAO. O cliente podera encontrar a lista de empresas classificadas como
CREDENCIADORAS a qual a MULTIPLICAR ¢é subcredenciadora no

www.baas2u.com na aba “documentos”

CHARGEBACK - Contestagao por parte do EMISSOR ou do PORTADOR de uma
TRANSACAO efetuada pelo CLIENTE que podera resultar na n&o realizagdo do
pagamento ou no estorno do crédito efetuado pela CREDENCIADORA ao CLIENTE.

CHIP — Microcircuito introduzido no CARTAO que possibilita o armazenamento de
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dados confidenciais do PORTADOR, sendo a sua leitura realizada por meio
TERMINAL e condicionada ao uso de SENHA do PORTADOR.

MULTIPLICAR — E a empresa participante do ARRANJO DE PAGAMENTO que
habilita ESTABELECIMENTO COMERCIAL para a aceitacdo de CARTAO emitido por
INSTITUICAO DE PAGAMENTO ou por INSTITUICAO FINANCEIRA participante de
um mesmo ARRANJO DE PAGAMENTO, mas que nao participa do processo de
liquidagao das transagdes de pagamento como credor perante o EMISSOR.

CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica que, tendo ingressado no SISTEMA mediante
adesao ao CONTRATO, se propde, para fomentar suas atividades comerciais, a
vender bens e/ou prestar servicos ao PORTADOR aceitando os MEIOS DE
PAGAMENTO, ou utiliza o SISTEMA e/ou TERMINAIS para operacionalizar produtos

€ Servigos.

CODIGO DE AUTORIZACAO - Conjunto de caracteres fornecido pelo EMISSOR que
identifica, exclusivamente na data e hora de sua emissdo (i) que o MEIO DE
PAGAMENTO consultado n&o estava bloqueado ou cancelado; e (ii) que o limite de
crédito disponivel do PORTADOR, na ocasido, suportava a TRANSACAO.

COMPROVANTE DE VENDA - Formulario padronizado pelo SISTEMA a ser
preenchido ou impresso pelo CLIENTE manualmente ou por meio do TERMINAL ou

de outra forma autorizada pela CREDENCIADORA para demonstrar a realizagcido de
uma TRANSACAO.

DOMICILIO BANCARIO — Banco, agéncia e conta corrente cadastrados ou cart&o pré-
pago cadastrado para receber créditos e débitos decorrentes de TRANSACOES ou

de outras obrigacdes relacionadas a este CONTRATO.

EMISSOR - Entidade autorizada pelas INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE
PAGAMENTO a emitir CARTOES com as marcas das INSTITUIDORAS DE
ARRANJO DE PAGAMENTO com validade no Brasil e/ou no exterior. Para outros
MEIOS DE PAGAMENTO entender-se-a como EMISSOR, para fins deste
CONTRATO, a entidade por este responsavel.

ESTABELECIMENTO COMERCIAL - Significa pessoa juridica ou pessoa natural,

fornecedora de bens e/ou prestadoras de servicos, constituida e localizada dentro do

29



BANK

territorio brasileiro, credenciada pela MULTIPLICAR ao SISTEMA.

EXTRATO ON-LINE - Relatério contendo movimento de créditos e débitos que
podera ser mensal ou diario, disponibilizado pela MULTIPLICAR ao CLIENTE através

do site www.baas2u.com e/ou Aplicativo.

EXTRATO POR E-MAIL — Relatério mensal contendo movimento de créditos e débitos
realizados no més anterior ao seu recebimento, enviado pela MULTIPLICAR no

endereco eletronico indicado pelo CLIENTE, mediante solicitagdo prévia do CLIENTE.

FECHAMENTO DE LOTE - Procedimento a ser efetuado diariamente pelo CLIENTE
que possui um TERMINAL eletronico que requeira a realizacao desse procedimento,
para fins de transmiss&o @ MULTIPLICAR do movimento de TRANSACOES efetuados

até entdo naquele dia.

INSTITUIDORAS DE ARRANJOS DE PAGAMENTOS /BANDEIRAS - Instituicdes
detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e logotipos
que identificam os MEIOS DE PAGAMENTO responsaveis por regulamentar e
fiscalizar a emissdo dos MEIOS DE PAGAMENTO, credenciamento de CLIENTES,

uso e padrdes operacionais e de segurancga.

MEIOS DE PAGAMENTO - Instrumentos fisicos ou eletrdnicos com funcdes de
pagamento, inclusive CARTOES, que venham a ser aceitos no SISTEMA, para uso
pessoal e intransferivel dos PORTADORES.

PCI (Payment Card Industry) COUNCIL — E a entidade responsavel pelo programa de
gerenciamento de riscos patrocinado pelas INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE
PAGAMENTO de alcance geral e vinculagdo aos CLIENTES, EMISSORES e
CREDENCIADORA, desenvolvido com o objetivo de estipular um padrdo minimo para
protecido de informagdes sensiveis do PORTADOR e das TRANSACOES. E baseado
nas normativas definidas pelo PClI COUNCIL que é uma entidade autbnoma, formada
por um conselho de empresas dentre as quais as INSTITUIDORAS DE ARRANJO DE
PAGAMENTO Visa, Mastercard, Amex, JCB e Discovery e tem como fungao
determinar os padrdes e regras de seguranca da informagao para a industria de meios

de pagamento.

PORTADOR - Pessoa fisica ou prepostos de pessoa juridica portadora de MEIOS DE
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PAGAMENTO autorizados a realizar as TRANSACOES.

REMUNERAQAO - valores ndo equivalentes, a MULTIPLICAR, a CREDENCIADORA,
ao EMISSOR do CARTAO ou outro responsavel pelos MEIOS DE PAGAMENTO,
incidente sobre o valor total da TRANSACAO. O percentual da REMUNERACAO
podera variar conforme o segmento ou ramo de atuagado do CLIENTE, localizagao,
forma de captura da TRANSACAO, entre outros critérios adotados pela
MULTIPLICAR, podendo a MULTIPLICAR definir um valor minimo de
REMUNERACAO para cada TRANSACAO realizada.

RESUMO DE OPERACOES — Formulario padréo a ser preenchido pelo CLIENTE que
nao possui um TERMINAL eletrénico ou que por motivos de contingéncia efetuou
fornecimento fora deste, e que registra todas as TRANSACOES realizadas até a sua

emissao.

SENHA — Cédigo fornecido, pelo EMISSOR, sob sigilo ao PORTADOR e que constitui,
para todos os efeitos, a identificacdo e assinatura eletrébnica do PORTADOR e a
expressao inequivoca de sua vontade de pagamento com os MEIOS DE
PAGAMENTO.

SISTEMA — Conjunto de pessoas, tecnologias e procedimentos disponibilizados pela
MULTIPLICAR e/ou CREDENCIADORA, necessarios a aceitacdo dos MEIOS DE
PAGAMENTO, captura, transporte, processamento e liquidacdo das TRANSACOES

e a aceitagao e operacionalizagao de outros produtos e servigos.

TERMINAL - Equipamento e/ou software de processamento de informagdes (POS,
PDV, PIN Pad ou equipamento com tecnologia semelhante), que se conecta a rede
do SISTEMA e que realiza a captura de TRANSACOES, emite COMPROVANTES DE
VENDA e RESUMO DE OPERACOES, entre outras funcdes.

TRANSACAO - Operagdo em que o CLIENTE aceita o MEIO DE PAGAMENTO para
o pagamento da venda de bens e/ou servigos. Dependendo das circunstancias e
mediante permissdo da CREDENCIADORA, a TRANSACAO podera ser realizada
online, em que a captura e a obtengdo do CODIGO DE AUTORIZACAO ocorrem
mediante comunicacgao direta e em tempo real, ou offline, em que a captura e obtencao
do CODIGO DE AUTORIZACAO ndo contemplam comunicagdo direta entre os
sistemas do CLIENTE e da CREDENCIADORA.
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